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第二十一章  工程质量目标及管理
第1节 总目标及其分解

    我公司在投标过程中明确以下质量总目标：确保本工程各分部优良率达到100%，分项工程优良率达到90%，保证资料齐全、完备，确保市优良工程，感观得分率达到88%以上。

    我公司具有丰富的高层、超高层以及各种大型工程的施工经验，为了达到本工程预期的质量总目标，我公司将选派优秀的项目领导班子，对工程施工采取全过程的目标管理，并将单位工程质量总目标分解为分部分项工程的分目标；对各分目标均落实到相关的管理者和操作班组，实行目标责任制，明确奖罚指标，使每个分部分项的管理者和操作者有了明确的目标和责任，形成有效的压力与动力，最大限度地调动和发挥每个员工的积极性和聪明才智，提高员工的质量意识，为实现本工程的质量总目标而努力工作。

目标管理是施工全过程质量管理中心内容，质量保证措施的每一项具体的工作都必须围绕“目标”中心而开展，确定工程整个施工过程将以目标管理统揽全局，以经济承包为杠杆，以全面推广应用质量目标为手段，开展质量管理工作。

第2节 质量管理体系

    公司建立并维持行之有效的规范化的ISO9002质量保证体系，有效地保证工程质量稳定、持续并不断提高。其主要内容有：

1、合同评审管理：

    对招标文件和合同草案进行评审，确保合同条款明确完善和对其正确理解，正式合同签订前及执行期间对合同进行评审。

2、图纸资料管理：

    对本工程技术文件包括设计变更、施工联系单等从施工到回收的全过程进行控制，使其处于受控状态。

3、采购管理：

    公司建立合格供应商的名单，并定期对其进行评审，采购产品时制订完整的计划、合同和相应的规范、标准等并严格进行验证。

4、建设单位提供的物资的管理：

    将建设单位提供的物资列入采购计划，按规定对其进行验证、检验、储存和保管，出现问题加以记录和处理。

5、产品标识与追溯性管理：

    产品材料、施工过程及竣工工程进行有效标识，使产品具有可识别性和可追溯性。

6、工序控制管理：

    对施工工序各个环节的控制，保证其质量满足要求，对特殊工序由具备资格的人员进行操作并进行连续的监控。

7、检验与试验管理：

    严格按规定对产品和过程进行检验和试验，确保质量符合要求。

8、检验、测量和试验设备管理：

    按规定对检验、测量和试验设备的购置、统一管理、使用、保养和定期检定、校准等进行严格控制，使之处于完好状态并且精度能满足使用要求。

9、检验和试验管理：

    对检验和试验状态操作标识和控制，确保只有通过了规定的检验和试验且合格的产品才能使用和安装。标识的方式有记录和实物标识。

10、不合格品的控制管理：

    对原材料、半成品及工序中不合格品的及时标识、隔离、审批并采取相应的处置措施，使其不得被使用、安装或隐蔽。

11、纠正和预防措施管理：

    对施工中出现的问题进行调查和分析，采取相应的纠正措施，并定期总结，分析其发生趋势和可能性，采取相应的预防措施，把不合格减少至零。

12、搬运、储存、防护和交付管理：

    对施工材料搬运、储存、保管和交付进行严格控制，防止其损坏变质。

13、质量记录的控制管理：

    对质量记录进行标识、填写、收集、归案、储存、保管，按规定进行严格控制，以证实产品达到规定的要求。

14、培训管理：

    对员工进行上岗前培训，特殊关键作业培训或技术管理人员培训等，使其素质满足相关的要求。

15、回访保修管理：

对已交付使用工程的保修和回访工作严格管理，提高我公司社会信誉。
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